PROACTIEF

e Uit zichzelf betrokken bij het onderwerp
e Hecht er belang aan zaken goed vast te leggen
e Neemt zelf stappen

REACTIE

e Belangrijk om na te gaan of mensen
voldoende of juist geinformeerd zijn
e Wederzijdse verwachtingen bespreken

ONDERSTEUNING

e Informerende hulpmiddelen

BEHULPZAME TOOLS

e Hulpmiddelen om wensen vast te leggen



VERTROUWEND

e Geen moeite om te praten over het thema en

REACTIE om wensen te delen met mensen die ze
vertrouwen
e Geen sterke behoefte om iets vast te leggen
 Breng het onderwerp aan de orde
ONDERSTEUNING . :

e Blijf erover in gesprek en bespreek wederzijdse
verwachtingen

e Informerende hulpmiddelen

BEHULPZAME TOOLS

e Hulpmiddelen om wensen vast te leggen



ONTWIJKEND

 Niet open voor een gesprek over (zorg)-
wensen in de toekomst

REACTIE

e Hulpmiddelen gebruiken die de aandacht

, S ONDERSTEUNING vestigen op het belang van proactieve

zorgplanning

e Hulpmiddelen voor bewustwording, zoals
tools uit fase 1 van het proces van
proactieve zorgplanning.

BEHULPZAME TOOLS




